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Geachte heer Schoenaker , 
 
 
In februari 2019 zond de BAR u een brief inzake de wenselijkheid van een openbare toiletvoorziening 
in het winkelcentrum van Malden, tevens toegankelijk voor mindervaliden.  
Naar aanleiding van deze brief volgde een gesprek op 20 maart 2019, met u, de heer Joosten, 
afdeling Economische Zaken gemeente Heumen, 2 vertegenwoordigers vanuit de BAR alsmede 2 
vertegenwoordigers KBO.  
Als uitgangspunt voor de wenselijkheid van een openbare toiletvoorziening werden genoemd: 
toegankelijkheid openbare gebouwen  en de inclusieve samenleving waarin iedereen moet kunnen 
meedoen. 
 
In het gesprek van 20 maart 2019 kwamen een aantal suggesties c.q. voornemens op tafel om het 
onderwerp op de agenda te krijgen in het overleg met de ondernemers (zowel het BIZ overleg met 
winkeliers als pandeigenaren) teneinde aldaar draagvlak te verkrijgen. De gemeente zou daartoe 
initiatieven nemen. 
 
Het is nu februari 2020 en we zijn inmiddels een jaar verder. 
In het recente periodieke overleg tussen de BAR en de voorzitters KBO was onze gezamenlijke 
conclusie dat er rond dit onderwerp -naar het zich laat aanzien- nog geen enkele vooruitgang is 
geboekt.  
 
In het winkelcentrum Malden is nog steeds geen openbare toiletvoorziening, tevens toegankelijk 
voor mindervaliden. 
De toiletfaciliteiten die AH biedt zijn niet toegankelijk voor mindervaliden en nodigen qua uitstraling 
ook niet uit er gebruik van te maken. 
De “oplossing” dat mindervaliden gebruik mogen maken van de mindervalidentoiletten in de 
gezondheidscentra werkt niet op de koopavond en opening winkels in de weekends.  
Verwijzingen naar toiletvoorzieningen in het winkelcentrum mogen kennelijk niet worden 
aangebracht. 
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Kortom: een stand van zaken die verre van ideaal en hoogst onbevredigend is en die volstrekt geen 
recht doet aan een samenleving waarin iedereen, jong, oud, met of zonder beperking, moet kunnen 
meedoen. 
 
Graag willen wij vanuit de BAR en vanuit de KBO opnieuw met u aan tafel om te bespreken hoe een 
openbare toiletvoorziening in het winkelcentrum Malden gerealiseerd kan worden. 
 
In afwachting van uw reactie en met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
Namens de Burgeradviesraad 

van de gemeente Heumen 

   
Agnes Coumans   Renate Krijnen 
Voorzitter    Secretaris 
 
 
 


